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各企业单位：

为了促进我市软件与信息技术服务业发展，提升我市软件与信息技术服务业企业在信息安全和服务管理等方面的水平，使企业更深入了解当前信息安全与IT服务管理的国际认证体系及目前相关行业情况。协会定于2013年9月26日举办“企业信息安全管理&IT服务管理研讨会”。会上将邀请市科贸信局有关科室领导及广州赛宝认证中心的资深专家讲师到会为大家做详细解读。

一、活动主办

东莞软件行业协会

赛宝认证中心

二、活动主题

活动主题一：如何实现企业信息安全管理与业务流程的融合和实施
1、目前信息安全管理与企业业务流程的实施现状；

2、企业的信息安全风险分布区域在哪里？忽略信息安全的危害有哪些？ 

3、基于ISO27001的信息安全风险的认识与评估流程：资产、风险因素、风险评价、风险控制和处理。

4、如何在业务流程的控制节点融入信息安全的风险控制措施，确保风险可控。

5、业务流程与信息安全管理整合实施的难点、方法与步骤。
6、业务流程与信息安全管理整合的价值。
活动主题二：高质量的IT服务管理流程设计

1、什么是IT服务管理；

2、分析IT服务管理如事件管理、问题管理、变更管理等流程在实施过程落地难的现状；

3、探寻我们的本源动力：质量、进度、成本、抑或其他问题点；

4、业务流程与IT服务管理整合实施的难点、方法与步骤；

5、如何进行高质量的IT服务管理流程，使到流程能落地、真正为组织和客户服务、真正体现服务的交付价值。

活动主题三：性能测试工程师的职业规划及成长之路

1、 性能测试工程师的职业规划、性能测试工程师的知识体系构建；

2、 企业招聘性能测试工程师的关注点，以及性能测试、监控和调优工具的应用等。
三、演讲嘉宾介绍

田刚
- 华中科技大学计算机 硕士 
- 熟悉国内外主流的ITSM产品 
- 有多年从事大型信息系统运维的经验
- 在多个项目中担任项目管理职责
- 熟悉ISO20000、ITIL的要求和实施，已经为多家企业实施过ISO20000
- 多年在大型互联网、金融公司从事ITSM/ISO20000企业级应用的开发和实施 
孔祥林
- 兰州大学计算机应用专业
- ISO 20000和ISO 27001高级审核员、CISA 国际注册信息系统审计师、ITIL FV3 注册讲师
- 熟悉ITIL®/ISO20000及ISO27001标准的要求和实施策略

- 致力于应用流程和质量管理方法对IT服务过程进行改进和优化
- 已为十多个企业提供IT服务管理、信息安全管理的培训、指导和认证服务
四、议程安排
	时 间
	内 容
	演讲人

	13:30-13:500
	签  到

	13:50—15:00
	如何实现企业信息安全管理与业务流程的融合和实施
	孔祥林

赛宝认证中心高级培训师

	15:00—15:15
	休  息

	15:15－16:30
	高质量的IT服务管理流程设计
	田刚

赛宝认证中心高级培训师

	16:30－17:00
	性能测试工程师的职业规划及成长之路

	待定

赛宝软件评测中心高级培训师

	17:00-17:30
	讨论及答疑


五、活动细则
	时 间
	2013年 9月 26 日下午1：30--17：00

	地 点
	东莞市莞太路34号软件孵化园区6号楼1楼

	费 用
	免  费

	联系方式
	赛宝认证中心    联系人：谭学新

电话：0769-23056716   13543305551

传真：0769-23056716   E-mail：tanxx@ceprei.org


六、研讨会报名

研讨会报名回执

	姓名
	职务
	办公电话
	手机
	传真
	电子邮箱

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


本表格复印有效，由于座位有限，我们将遵循 先报名先预留 的原则
请填写好后 于2013年9月 24 日（周二）之前电邮或传真至发邀处
研讨会邀请函
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