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赛宝认证中心
CEPREI Certification Body

ISTQB Certified Tester-Advanced level（Test Manager）

---------国际软件测试工程师认证（高级测试管理）
1、 课程背景
    随着软件行业的迅速发展，软件测试的需求不断增长，软件企业不但需要普遍的软件测试的技术与技能，更需要在初期就在企业内部建立起标准化、规范化的质量保证体系，并且能与国际标准和规范保持一致，才能拥有强大的市场竞争力。在软件行业，特别是软件外包方面，规范的测试工作将有助于增强客户对我们的交付能力的信心，从而使企业占据更广阔的市场。
    ISTQB (International Software Testing Qualification Board)是唯一的国际权威软件测试资质认证机构，主要负责制定和推广国际通用资质认证框架，即“国际软件测试资质认证委员会推广的软件测试工程师认证”(ISTQB Certified Tester)项目。主要致力于在全球范围内建立统一的认证体系和标准，编写更新认证教材，验收培训机构，监督认证颁证。ISTQB现有包括美国、德国、英国、法国、日本等50多个成员国。中国于2006年5月26日在美国奥兰多举行的ISTQB2006年年会上得到正式批准，成为ISTQB的正式成员。 截至2012年12月，全球已有28万多人次获得ISTQB 认证。
    ISTQB认证的优势：

· 国际性：是国际唯一的权威软件测试资质认证

· 统一性：全球统一的培训大纲

· 国际最高水平：由世界软件测试权威们共同制订培训大纲和术语表

· 公正性：独立授权机构培训，独立授权机构考试

· 可信度：50多个国家共同承认
· 唯一性：唯一国际性的软件测试专业人员认证

二、培训对象
1、测试工作人员、测试管理人员、质量控制人员(QA/QC)等
2、软件开发人员、IT部门工作者等
3、有志于从事软件测试人员
三、培训目标
通过讲解、讨论和实际操作练习，ISTQB 高级（测试管理）认证人员具有以下能力：
· 定义被测系统的总体测试目标和测试策略；
· 计划任务、进度控制和任务跟踪；
· 描述和组织必要的活动；
· 选择、获取和分派任务所需的足够资源；
· 选择、组织和领导测试团队；
· 组织测试团队成员之间、测试团队和其它项目干系人之间的沟通；
· 进行决策并提供决策所依据的足够信息；

已参加学习的企业有：富士康，金蝶软件，东软集团，深圳移动，深圳证券，上海软件评测中心等企业。
四、培训大纲
	时间安排
	内容
	详细介绍

	第一天
	上午
	前言－ISTQB TM认证和考试简介
第1部分－软件测试基础
	软件生命周期中的测试、特定系统、测度和度量

	
	下午
	第2部分－测试过程
	测试计划与控制、测试实现与执行、评估出口准则与报告、测试结束活动

	第二天
	上午
	第3部分－测试管理
	测试管理文档、测试计划文档模板、测试估算、测试计划进度、测试进度监控、测试的商业价值、分布式测试、外包测试与内包测试、基于风险的测试、失效模式与影响分析、测试管理问题

	
	下午
	第4部分－评审
	评审的原则、评审简介、评审的成功因素

	第三天
	上午
	第5部分－事件管理
	缺陷生命周期、缺陷要素、度量和事件管理、事件沟通

	
	下午
	第6部分－标准和测试改进过程
	标准的来源、测试改进过程、TMM、TPI、CTP、STEP、CMMI

	第四天
	上午
	第7部分－测试工具与自动化
	测试工具的概念、测试工具类别

	
	下午
	第8部分－个人技能与团队构成
	个人技能、测试团队整体实力、组织内测试、激励、沟通


五、培训安排
1、培训时间： 2013年 8月22日 ～ 25日
2、培训地点： 广州市天河区东莞庄路110号401号楼4楼赛宝认证中心
3、培训费用：10000元/人（均含教材费、考试费、证书费，午餐；可协助安排住宿，180元/晚，费用自理），只考试不培训的费用为￥2000元/人。
4、付款方式：提前通过银行汇款或现金：
             开户行：中信银行广州分行营业部
             开户名：广州赛宝认证中心服务有限公司
             帐  号：7443-0201-826000-66500
             费用说明：费用包括培训费、考试费、材料费、午餐费等；
5、联 系 人：莫雅静
   电  话： 13560022889；020-87237821
   邮  件： moyj@ceprei.org
六、考试方式
1、考试时间：2013年 8月25日（需提前十个工作日预订考试）
2、考试须知：
（1）ISTQB-ATM考试，包含65道单选和多选题，分值按题目的难度而不同。考试时间为3小时，考试总分为100分，分数达到65%以上方能通过考试；
（2）考试请预先熟悉大纲，大纲可以从CSTQB官网下载或联系：莫雅静，moyj@ceprei.org；
（3）认证培训课程的完成不作为考试的先决条件。
3、证书模板：
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七、培训讲师：
李博士

CSTQB专家组成员 

SPCA主任评估师，ISO9000国家注册审核员，BS7799审核员，意大利IMQ审核员。具有12年的软件开发及管理工作经验，在IT行业工作多年，具有丰富的软件工程管理和开发经验，长期从事软件过程改进工作。主要研究软件工程方法和CMM、CMMI模型的应用，精通CBA-IPI和SCAMPI评估方法，了解实施CMM/CMMI的关键过程，是信息产业部计算机信息系统集成资质认证主任审核员，在IT企业的质量认证和过程改进方面具有丰富的经验，为湖南创智、北京道达、上海中和、重庆博恩、福建富士通等近十家软件企业进行过CMM/CMMI咨询和评估。在软件测试方面具有深厚的理论知识和丰富的实践经验。已获得国际软件测试工程师ISTQB Advanced Level 认证。
刘老师 
CSTQB专家组成员 

CMMI高级咨询师，多年软件开发和项目管理经验，信息安全管理体系（ISO27001）主任审核员，信息安全项目经理，IT服务管理体系（ISO20000）主任审核员，获得ITIL Foundation Certification认证，获得 ASQ CSQE Certification认证 ，国家认可委、信息产业部认可的软件过程及能力成熟度评估（SPCA，依据SJ/T11234、SJ/T11235标准）SPCA主任评估师。为上海中和软件有限公司、安徽中科大讯飞、福建富士通、重庆博恩、广州南天等企业进行过CMM/CMMI/SPCA培训、咨询和正式评估，对各种类型、各种规模的企业过程改进有丰富经验；对如何在企业实施有效度量有深入研究，对CMMI、ISO9001、ISO20000和ISO27001等模型和标准有深入研究和实施实践，帮助多家企业成功融合各种模型和标准，减少企业维护多套体系的成本。 已获得国际软件测试工程师ISTQB Advanced Level 认证。
杜老师

CSTQB专家组成员
同济大学软件学院教授。具有15年的企业软件开发、测试及软件项目管理经验。曾负责多个大型软件系统的开发和管理，先后担任开发员、测试员、项目经理、工程总监和质量总监。对软件测试的理论和实践具有深入的研究，熟悉ORACLE等大型数据库系统、UNIX系统及软件质量管理体系。对CMM/CMMI、软件质量保证、软件配置管理具有很深研究和实践经验。曾获得IBM高级项目经理的认证和IBM高级UML认证。CSTQB Foundation Level中国教材的主要编写者。教育部“十一五”规划教材--《软件测试技术与实践教程》主编。
八、课程材料

本课程会涉及到下列材料（其中部分材料提供给学员）：

	名称
	描述

	课程大纲
	对课程的总体描述，包括学习目标、课程教材、课程专题清单和每个章节大致时间安排

	课件
	大约600页PPT，覆盖全部主题

	教材
	实用软件测试：成为有效和高效的测试专业人员（Pragmatic Software Testing：Becoming an Effective and Efficient Test Professional），指导如何在指定的预算和时间限制内有效和高效地完成测试某个系统的复杂任务

	备考指导
	让你为ISTQB高级测试分析员考试做好充分准备的内容广泛的资料

	ISTQB初级考试大纲
	初级认证测试人员考试大纲，是国际软件测试认证的初级级别

	初级考试例题
	大约150页的初级级别材料，覆盖ISTQB初级考试大纲的所有学习目标

	初级模拟考试
	包括40个问题和答案的模拟试题，以便对ISTQB初级考试有了解

	ISTQB高级考试大纲
	高级认证测试人员考试大纲，是国际软件测试认证的高级级别

	ISTQB术语
	ISTQB成员编写的软件测试方面的最新词汇

	软件测试标准
	培训材料中引用的测试方面的标准

	高级测试分析员考试例题
	覆盖ISTQB高级考试大纲中测试分析员模块的教学目标的完整问题

	练习答案
	大约100页的课程中所有练习的详细答案

	高级测试分析员模拟考试
	包括问题和答案的模拟试题，以便评价是否准备好参加ISTQB高级考试

	课程练习的项目文档
	课程练习用到的实际项目例子的规范

	参考书目和资源
	扩展读物、网页、工具和其他有助于实施概念的资源
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